2 24 ani

d" Masculin
© Chisinau
& 20 000 MDL

TOP Competente

¢ Lucru in echipa - 4 ani
e Experienta in vanzari - 4 ani

¢ Capacitatea de a controla
procesul de lucru - 4 ani

e Capacitatea de a crea o
atmosfera de ospitalitate - 3
ani

¢ Capacitatea de a rezolva
situatii conflictuale - 3 ani

e Experienta in industria
ospitalitatii - 5 ani - 3 ani

Preferinte

e Full-time

Limbi

¢ Romana - Nativ

¢ Rusa : Comunicare
e Engleza - Elementar

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Agent imobiliar

Despre mine

Sunt o persoana ambitioasa , cu experienta de munca de la o
varsta frageda, care tinde spre auto-dezvoltare constanta.
Calitatile mele cheie sunt responsabilitatea, organizarea si
receptivitatea, ceea ce Tmi permite sa gasesc cu usurinta un
limbaj comun cu oamenii. Sunt cu adevarat interesat sa lucrez
ca agent imobiliar

Este extrem de important pentru mine ca fiecare client sa fie
multumit si sa doreasca sa revina. Sunt pe deplin dedicat muncii
mele.Va puteti astepta la o abordare serioasa si la un grad
ridicat de responsabilitate din partea mea. Sunt increzator ca
aspiratiile si calitatile mele profesionale ma fac un candidat
excelent pentru echipa ta.

Experienta profesionala

Chelner - GastroLAB - Chisinau
Martie 2024 - Prezent - 11 luni

Pregatirea restaurantului pentru servire.
- Prezentarea preparatelor.

oferirea de meniuri si de recomandari clientilor care au nevoie
de ajutor.

- Preluarea comenzii
- Servirea bucatelor si a bauturilor;

asistarea clientului in timpul serviciului si rezolvarea
eventualelor reclamatii

- Debarasarea spatiului de servire si pregatirea lui pentru viitorii
clienti.

- Servirea exemplara a clientilor si acordarea atentiei cuvenite
acestora.

-Acceptarea rezervarilor

- Intalnirea si insotirea oaspetilor la mese

- Primirea comenzilor pentru livrare

- Crearea meniurilor pentru evenimente

- Receptia marfurilor

Competente: Lucru in echipa, Capacitatea de a controla procesul

de lucru, Cunoasterea standardelor de ospitalitate, Experienta in
vanzari

Chelner. Administrator : Trattoria Della Nonna -
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Chisinau

Septembrie 2020 - lanuarie 2024 - 3 ani 5 luni
- Acceptarea rezervarilor

- Intalnirea si insotirea oaspetilor la mese

- Primirea comenzilor pentru livrare

- Crearea meniurilor pentru evenimente

- Angajarea de angajati

- Receptia marfurilor

- Cunoasterea meniului si intelegerea modificarilor meniului
- Setarea mesei

- Mentinerea curateniei pe mesele clientilor

- Consultarea oaspetilor cu privire la specialitatile de mancare si
bauturi

- Primirea comenzilor de la oaspeti

- Livrarea la timp a alimentelor si a bauturilor

- Primirea si monitorizarea platii facturilor

Competente: Lucru in echipa, Experienta in industria ospitalitatii
- 5 ani, Capacitatea de a controla procesul de lucru, Capacitatea

de a rezolva situatii conflictuale, Experienta in vanzari,
Capacitatea de a crea o atmosfera de ospitalitate

Domeniul dorit

e Imobiliar

Studii: Medii de specialitate

Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii
Informationale

Absolvit in: 2018
Specialitatea: Operatorul Suport Tehnic Calculatoare

Cursuri, training-uri

Operator
Absolvit In 2018
Organizator: Moldtelecom
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