2 19 ani

@ Feminin
© Chisinau
& 9 000 MDL

Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent
¢ Rusa - Mediu

RAB®TA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Vanzator consultant

Despre mine

imi place sa experimentez in bucatarie si s& gatesc retete noi si
delicioase. De asemenea, ma pasioneaza fotografia si imi place
s& surprind momente si peisaje cu aparatul meu foto. in plus,
sunt un mare iubitor de natura si imi place sa fac drumetii in
munti sau sa fac plimbari la malul marii pentru a admira
frumusetea peisajelor naturale. In timpul liber, imi place sa
ascult podcasturi care ma inspira si ma ajuta sa-mi dezvolt
abilitatile personale. Aceste activitati ma ajuta sa ma relaxez, sa
invat lucru noi.

Capacitatea de a organiza si prioritiza;
Abilitatea de a comunica eficient;
Capacitatea de a lucra Tn echip3g;

Experienta profesionala

Operator - Roslin
August 2023 - Decembrie 2023 - 4 luni

Pe parcursul acestei perioade, am avut oportunitatea de a
interactiona cu diverse tipuri de clienti si de a rezolva diferite
tipuri de probleme si solicitari. Am acumulat abilitati solide in
comunicarea clara si empatica, in rezolvarea rapida a
problemelor si Tn gestionarea situatiilor tensionate.

in cadrul activitatii mele ca operator call center, am fost
responsabil de preluarea apelurilor de la clienti, de oferirea de
suport si informatii privind produsele si serviciile companiei, de
rezolvarea reclamatiilor si de inregistrarea datelor in sistemele
de gestionare a relatiei cu clientii. Am invatat cum sa lucrez sub
presiune, cum sa raman calm si sa interpretez cerintele clientilor
in timp real.

Studii: Medii de specialitate

Colegiul ,,Alexei Mateevi,,
Studiez la moment
Specialitatea: Pedagog social
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