
19 ani
Feminin
Chișinău
10 000 MDL

TOP Competențe
Rezolvarea conflictelor · 1 an
Comunicare clară · 1 an
Colaborare eficientă · 1 an
Flexibilitate · 1 an
Ascultare activă · 1 an
Gestionarea timpului · 1 an

Preferințe
Flexibil
În locația angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasă)

Limbi
Română · Fluent
Rusă · Fluent
Franceză · Mediu

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Manager Vânzări
Despre mine
Am acumulat experiență valoroasă în lucrul direct cu clienții,
dezvoltând abilități excelente de comunicare, rezolvare a
problemelor și vânzare consultativă. Mă remarc prin orientarea
către satisfacția clienților și capacitatea de a lucra eficient în
echipă, contribuind la atingerea obiectivelor de vânzări și la
menținerea unui mediu profesional. Pauza mea profesională a
fost dedicată dezvoltării personale și învățării unor noi
competențe, ceea ce mă face și mai pregătit să aduc valoare
companiei prin adaptabilitatea și motivația mea de a excela.

Experiența profesională

Vânzător-consultant · Glamour Boutique · Chișinău
Aprilie 2024 - Septembrie 2024 · 6 luni

- Oferirea de consultanță clienților pentru alegerea produselor
potrivite.
- Gestionarea stocurilor și aranjarea produselor pe rafturi.
- Procesarea plăților și utilizarea casei de marcat.
- Asigurarea unui mediu plăcut în magazin și întreținerea
relațiilor pozitive cu clienții.
Competențe: Colaborare cu colegii, Coordonare în activitățile
zilnice, Comunicare eficientă, Rezolvarea problemelor în echipă,
Flexibilitate și adaptabilitate, Distribuirea responsabilităților,
Asistență reciprocă, Implicare în traininguri interne, Crearea unui
mediu colaborativ, Gestionarea feedback-ului, Planificarea
obiectivelor comune, Încurajarea echipei

Chelner · Don Cezar · Chișinău
Martie 2022 - August 2023 · 1 an 6 luni

- Preluarea comenzilor și servirea clienților într-un mod
profesionist.
- Recomandarea preparatelor și a băuturilor în funcție de
preferințele clienților.
- Menținerea curățeniei și organizării spațiului de servire.
- Rezolvarea solicitărilor și reclamațiilor clienților într-un mod
rapid și eficient
Competențe: Colaborare eficientă, Comunicare clară, Rezolvarea
conflictelor, Flexibilitate, Ascultare activă, Empatie,
Responsabilitate colectivă, Gestionarea timpului
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Domeniul dorit
Vânzări / Retail

Studii: Medii

Școala de Arte plastice ,,Nicolae Moisei" din raionul
Telenești
Absolvit în: 2021
   

Colegiul Tehnologic
Studiez la moment
Facultatea: Colegiul Tehnologic
Specialitatea: Design Vestimentar 
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