2 19 ani

@ Feminin
© Chisinau
& 10 000 MDL

TOP Competente

Rezolvarea conflictelor - 1 an
e Comunicare clara - 1 an
Colaborare eficienta - 1 an
Flexibilitate : 1 an

Ascultare activa - 1 an
Gestionarea timpului - 1 an

Preferinte

e Flexibil
« in locatia angajatorului
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi
e Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Franceza - Mediu

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Manager Vanzari

Despre mine

Am acumulat experienta valoroasa in lucrul direct cu clientii,
dezvoltand abilitati excelente de comunicare, rezolvare a
problemelor si vanzare consultativa. Ma remarc prin orientarea
catre satisfactia clientilor si capacitatea de a lucra eficient in
echipa, contribuind la atingerea obiectivelor de vanzari si la
mentinerea unui mediu profesional. Pauza mea profesionala a
fost dedicata dezvoltarii personale si invatarii unor noi
competente, ceea ce ma face si mai pregatit sa aduc valoare
companiei prin adaptabilitatea si motivatia mea de a excela.

Experienta profesionala

Vanzator-consultant - Glamour Boutique - Chisinau
Aprilie 2024 - Septembrie 2024 - 6 luni

- Oferirea de consultanta clientilor pentru alegerea produselor
potrivite.

- Gestionarea stocurilor si aranjarea produselor pe rafturi.
- Procesarea platilor si utilizarea casei de marcat.

- Asigurarea unui mediu placut in magazin si intretinerea
relatiilor pozitive cu clientii.

Competente: Colaborare cu colegii, Coordonare in activitatile
zilnice, Comunicare eficienta, Rezolvarea problemelor in echipa,
Flexibilitate si adaptabilitate, Distribuirea responsabilitatilor,
Asistenta reciproca, Implicare in traininguri interne, Crearea unui
mediu colaborativ, Gestionarea feedback-ului, Planificarea
obiectivelor comune, incurajarea echipei

Chelner - Don Cezar - Chisinau
Martie 2022 - August 2023 - 1 an 6 luni

- Preluarea comenzilor si servirea clientilor intr-un mod
profesionist.

- Recomandarea preparatelor si a bauturilor in functie de
preferintele clientilor.

- Mentinerea curateniei si organizarii spatiului de servire.
- Rezolvarea solicitarilor si reclamatiilor clientilor intr-un mod
rapid si eficient

Competente: Colaborare eficienta, Comunicare clara, Rezolvarea
conflictelor, Flexibilitate, Ascultare activa, Empatie,
Responsabilitate colectiva, Gestionarea timpului
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Domeniul dorit

e Vanzari / Retail

Studii: Medii

Scoala de Arte plastice ,,Nicolae Moisei" din raionul
Telenesti

Absolvit in: 2021

Colegiul Tehnologic

Studiez la moment

Facultatea: Colegiul Tehnologic
Specialitatea: Design Vestimentar
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