2 24 ani

d" Masculin
© Chisinau
& 15 000 MDL

TOP Competente

e Lucrul in Echipa - 4 luni

Preferinte

e Full-time
* in locatia angajatorului

Limbi
e Romana : Fluent

e Rusa - Fluent
e Bulgara - Comunicare

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

MeHep >xep no
npopga>xam

Despre mine

Hobby-uri:

Sport - workout, baschet

Carti (literatura de afaceri, psihologie, dezvoltare personala)
Muzica

Calitati personale:

Abilitatea de a construi comunicare, rabdare si rezistenta la
stres, creativitate, ingeniozitate, empatie, orientare catre client
si atitudine pozitiva.

Experienta profesionala

Menedjer de vinzari - Call Centre - Chisinau
Martie 2021 - lunie 2021 - 4 luni

Locatie: Operator apeluri la rece / Specialist vanzari.
Responsabilitati:

1. Cautare si completare baza de date pentru efectuarea
apelurilor la rece:

- Identificarea si adaugarea clientilor potentiali in baza de date.

- Actualizarea si mentinerea unei baze de date relevante si
actualizate.

2. Apeluri la rece catre clienti dintr-o baza de date pregatita:

- Realizarea apelurilor telefonice catre clienti potentiali pentru a
le prezenta produsele sau serviciile.

- Stabilirea unui contact initial si oferirea informatiilor necesare.
3. Prezentarea unui produs sau serviciu unui client:

- Prezentarea clara si convingatoare a produselor si serviciilor
companiei.

- Evidentarea beneficiilor si caracteristicilor relevante pentru
fiecare client.

4. Gestionarea obiectiilor:

- Raspunsuri eficiente la intrebarile si obiectiile clientilor.

- Abordarea corecta a preocuparilor acestora si convingerea lor
de valoarea ofertei.

5. Colectarea de informatii despre client:

- Identificarea nevoilor clientului si adunarea informatiilor
necesare pentru procesul de vanzare.

- Inregistrarea detaliilor relevante despre client pentru
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urmatoarele interactiuni.

6. Asigurarea platii de la clienti:

- Contactarea clientilor pentru finalizarea vanzarilor si obtinerea
confirmarii de plata.

- Facilitarea procesului de plata si urmarirea progresului
acestuia.

7. Completarea CRM-ului:

- Actualizarea constanta a informatiilor din CRM-ul companiei.
- Inregistrarea detaliilor apelurilor si progresului in relatia cu
clientii.

8. Completarea rapoartelor zilnice privind numarul de apeluri:
- Intocmirea rapoartelor zilnice cu privire la numarul de apeluri
efectuate si rezultatele obtinute.

Competente: Lucrul in Echipa

Domeniul dorit

¢ Call-center / Back-office

Studii: Medii de specialitate

Colegiu ,,llia Hasdeu"
Absolvit in: 2020
Specialitatea: Contabilitate

Cursuri, training-uri

"Kak caenaTb NpopbiB B npoaaxax"
Absolvit in 2023
Organizator: AMup PontmaH

Kypc no TpenguHr
Absolvit in 2023
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