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Manager

Despre mine

- Dispun de abilitati bune in domeniul comunicarii, dat fiind

faptul ca In domeniul de vinzari una din cele mai importante
calitati este arta comunicarii, indiferent de limba vorbita de
client, romana, rusa sau engleza,

- Bun mentor ( ca manager, iar mai apoi ca director in turism, am
fost responsabila de instruirea si formarea noilor angajati),

- Capacitatea de a respecta termenii limita,

- Abilitatea de a lucra cu supraveghere minima,

- Calitati de Leadership. Am fost responsabila de conducerea
unei echipe din 5 angajati.

- Bune abilitati organizatorice. Organizarea diferitor evenimente,
cum ar fi seminare, participare la expozitii s.a.

Experienta profesionala

Stagiar in activitatea de audit / Project manager
/ HR / Personal assistant - "Moldauditing" SRL
Februarie 2019 - Mai 2020 - 1 an 3 luni

- Efectuarea auditului proiectelor conform ToR-ului stabilit,
- Auditul companiilor IT (proceduri convenite),

- Participarea la licitatii,

- Pregatirea ofertelor financiare si tehnice,

- Draft-area contractelor de colaborare,

- Lucrul in domeniul HR (pregatirea tabelului de pontaj,
efectuarea ordinelor de angajare, concediu s.a., indeplinirea
contractelor de munca),

- Traduceri RU-RO sau EN-RO si invers,
- Lucru administrativ.

Director in turism - "BT Travel” SRL, marca
comerciala BESTTravel BESTMoldova, Chisinau
(Republica Moldova)

August 2015 - Februarie 2019 - 3 ani 7 luni

- Semnarea contractelor cu parteneri locali/straini,
- Participarea la diferite seminare/expozitii,

- Actualizarea informatiei pe site-ul companiei,

- Organizarea si efectuarea seminarelor,
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- Recrutarea personalului,

- Emiterea biletelor de avion,

- Formarea si expedierea de newsletter,

- Amplasarea publicitatii pe diferite platforme online,
- Formarea pachetelor turistice,

- Vinzarea pachetelor turistice,

- Emiterea contractelor si voucherilor turistice,

- Evidenta contractelor si voucherilor turistice,

- Emiterea bonurilor de plata,

- Eliberarea si emiterea asigurarilor medicale,

- Emiterea Cartilor Verzi,

- Emiterea asigurarilor RCA,

- Lucrul cu toate destinatiile turistice / outgoing si incoming.

Manager in turism - "Mouzenidis Travel” SRL
lunie 2013 - Februarie 2016 - 2 ani 9 luni

- Lucrul cu destinatia turistica - Grecia,

- Formarea si expedierea de newsletter,

- Amplasarea publicitatii pe diferite platforme online,
- Formarea pachetelor turistice,

- Vinzarea pachetelor turistice,

- Emiterea contractelor si voucherilor turistice,
- Evidenta contractelor si voucherilor turistice,
- Emiterea bonurilor de plata,

- Eliberarea si emiterea asigurarilor medicale,
- Emiterea Cartilor Verzi,

- Emiterea asigurarilor RCA.

Manager in marketing - "Nobil Tur” SRL,
lanuarie 2012 - August 2012 - 8 luni

- Plasarea publicitatii pe diferite platforme, retele de socializare
s.a.

- Pregatirea diferitor oferte turistice,

- Vinzarea pachetelor turistice,

- Emiterea asigurarilor medicale,

- Emiterea Cartilor Verzi,

- Emiterea voucherilor turistice,

- Evidenta contractelor si voucherilor turistice,
- Pregatirea actelor pentru viza,

- Colaborarea cu partenerii straini.

Manager in turism - "Arcodesinc” SRL
Februarie 2011 - Decembrie 2011 - 10 luni
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- Lucrul cu destinatiile turistice,

- Pregatirea actelor pentru viza,

- Indeplinirea si emiterea asigurarilor medicale,

- Efectuarea programului turistic, individual fiecarui turist,

- Emiterea voucherilor,

- Semnarea contractelor turistice cu diferiti parteneri, atit locali,
cit si straini,

- Colaborarea cu diferiti parteneri din strainatate.

Studii: Superioare

Institutul International de Management ”"IMI - NOVA”
Absolvit in: 2010

Facultatea: SERVICII PUBLICE

Specialitatea: Turism

Cursuri, training-uri

Anthemus Sea Hotel 4*, Greece
Absolvit in 2009

Organizator: Schimb de experienta prin intermediul programului
JOB TRUST
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